Homeline Service — Pachet de informatii privind consultarea publica

1. Despre Homeline

Serviciul Homeline (include Homeline si Homeline Plus) ajutd oamenii sa ramana independenti in
propriile case. Daca cineva se simte rau, cade sau are nevoie de ajutor, poate apasa alarma Homeline
pentru a vorbi cu personalul instruit 24 de ore pe zi, sapte zile pe saptamana.

Cand cineva suna, personalul va vorbi cu ei, va evalua situatia si va aranja sprijin. Aceasta ar putea
include reasigurarea prin telefon, contactarea unui membru al familiei sau a unui ingrijitor, solicitarea
unui ofiter de interventie interna pentru a vizita sau apelarea serviciilor de urgenta, daca este
necesar.

Serviciul standard Homeline costa in medie 40 de lire sterline pe luna pentru serviciul de baza. Unii
oameni folosesc, de asemenea, Homeline Plus, care costa intre 76 si 96 de lire sterline pe luna,
aceasta include tehnologie suplimentara, cum ar fi senzori, detectoare, pagini si alte echipamente
pentru a oferi siguranta suplimentara si alerte in casa. Un rezumat al pachetelor de servicii Homeline
poate fi gasit la sfarsitul acestui document in Anexa 1, impreuna cu detalii despre tarifele pentru
fiecare optiune de serviciu.

Homeline sprijina in prezent peste 4.000 de persoane din Swindon, inclusiv:
e  Chiriasii consiliului Tn locuinte adapostite sau sustinute.
e C(Clienti privati care aleg sa se aboneze
e Persoanele care primesc planuri de asistenta sociala pentru adulti, unde Homeline face parte
din sprijinul lor

Dupa ce a intreprins o evaluare a domeniului Homeline, Consiliul considera ca mentinerea modelului
actual nu mai este viabild, tinand seama de preocuparile legate de protectia mediului, de
conformitatea juridica, de sustenabilitatea financiara si de preocuparile legate de capacitatea fortei
de munca. Prin urmare, Consiliul doreste sa consulte utilizatorii serviciilor, precum si publicul in
general, cu privire la directia viitoare a serviciului intern.

2. De ce ne consultam

Pentru chiriasii care nu fac parte din Consiliu, serviciul a fost inchis noilor clienti din ianuarie 2024 din
cauza presiunilor de personal si operationale. Aceasta inseamna ca persoanele care ar putea
beneficia de sprijin nu pot avea acces la acesta, iar Consiliul trebuie sa revizuiasca modul in care
serviciul poate functiona durabil pe termen lung. Nu se stie cate persoane suplimentare ar dori sa
acceseze serviciul, dar nu au reusit sa faca in aceasta perioada. Prin urmare, aceasta consultare ofers,
de asemenea, o oportunitate de a evalua interesul pentru un serviciu viitor din partea rezidentilor
care nu sunt in prezent clienti ai serviciului.

Consiliul este constient de unele deficiente ale serviciului si este preocupat sa se asigure ca serviciul
nu creeaza riscuri inutile pentru persoanele pe care le sprijina (utilizatorii serviciilor). Siguranta
rezidentilor nostri si a utilizatorilor de servicii va fi un aspect cheie in luarea deciziilor viitoare. Un
exemplu al acestui tip de problema este ca am auzit de la unii oameni care folosesc serviciul
Homeline ca asteptarea sfaturilor medicale inainte de a putea fi acordata asistentd, de exemplu
atunci cand cineva a cazut, poate provoca intarzieri. Aceasta cerintd este in vigoare pentru a mentine
oamenii in siguranta, deoarece colegii din Homeline nu sunt instruiti medical si nu au acces la



echipamente medicale si, prin urmare, trebuie sa solicite sfaturi adecvate inainte de a lua anumite
decizii. Cu toate acestea, pe masura ce nevoile utilizatorilor de servicii devin mai complexe, aceste
intarzieri pot fi frustrante si pot crea riscuri de siguranta sau urgente medicale daca ajutorul nu este
disponibil suficient de repede. Prin urmare, Consiliul exploreaza modalitati prin care utilizatorii
serviciilor pot fi mai bine protejati daca sau cand utilizeaza serviciul Homeline, iar riscurile pentru
sanatate sau siguranta pot fi atenuate pe cat posibil.

Unii dintre chiriasii Consiliului in locuinte adapostite sau sprijinite au utilizarea Homeline inclusa ca
parte integranta a contractului lor de inchiriere. Cu toate acestea, feedback-ul unor chiriasi este ca
acestia nu doresc sa primeasca serviciul ca parte obligatorie a chiriei lor la care trebuie sa plateasca o
contributie mandatata, chiar daca nu utilizeaza serviciul. O parte importanta a acestei consultari
consta in informarea chiriasilor care au inclus Homeline in contractele lor de inchiriere cu privire la
propunerile examinate de Consiliu si de a invita orice alte reprezentante pe care le-ar putea avea.

n plus fata de cele de mai sus, serviciul Homeline functioneazs, de asemenea, cu o cheltuial3
excesiva proiectata, de 0,5 milioane de lire sterline pe an, partial din cauza inchiderii serviciului din
ianuarie 2024 si este necesar sa se exploreze daca si cum poate fi livrat intr-un mod care rdmane
accesibil pentru rezidenti, contribuabili si viabil din punct de vedere financiar pentru Consiliu.

Avand in vedere consideratiile de mai sus, Consiliul considera ca acum este momentul potrivit pentru
a evalua cererea generala si interesul pentru serviciu si pentru a cauta opinii cu privire la tipul de
model care ar raspunde cel mai bine nevoilor oamenilor in viitor. Aceasta consultare prezinta 4
optiuni care, in opinia Consiliului, sunt posibile rezultate viabile, si anume:

1. Un serviciu exclusiv telefonic, adica Homeline fiind operat de Consiliu doar ca serviciu
telefonic si fara raspuns fizic.

2. Un serviciu mixt: adica raspunsurile fizice la apelurile interne sunt externalizate catre un
furnizor extern comandat de Consiliu, Tn timp ce Consiliul continua sa opereze un serviciu
telefonic.

3. un serviciu furnizat extern, si anume serviciul intern externalizat in totalitate unui furnizor
extern comandat de Consiliu; sau

4. Oprirea serviciului, adica Consiliul ar inceta cu totul furnizarea sau finantarea serviciului
intern.

Acest document de consultare prezinta, de asemenea, 4 modele suplimentare pe care Consiliul le-a
analizat si pentru viitorul serviciului intern, dar nu considera optiuni viabile din motivele prezentate
mai jos.

3. Modul in care Consiliul va lua in considerare feedback-ul primit

n prezent, Consiliul nu are o optiune preferata dintre cele 4 consultate si solicita feedback din partea
consultatilor cu privire la fiecare dintre acestea.

Feedback-ul primit cu privire la aceastd consultare va ajuta Consiliul sa inteleaga modul in care
oamenii folosesc serviciul, ce pretuiesc cel mai mult si ce schimbari ar sprijini, daca este cazul.
Rezultatele consultarii vor informa apoi o recomandare adresatd Cabinetului cu privire la viitoarea
directie a Serviciului Intern. Tn cazul in care se propun modificiri ale contractelor de inchiriere ca



urmare a procesului decizional al Consiliului Tn urma acestei consultari, Consiliul va continua sa
colaboreze cu chiriasii care au instalat serviciul intern cu privire la variatia contractelor lor de
inchiriere in timp util.

Atunci cand ia o decizie finala cu privire la modul de actiune, Consiliul va lua in considerare o serie de
factori, printre care:
e Modul in care fiecare optiune modifica/influenteaza nivelul riscurilor asociate serviciului
intern, astfel cum este furnizat in prezent (explicat mai sus).

e Impactul fiecarei optiuni asupra fortei de munca a Consiliului.

e Impactul fiecarei optiuni asupra persoanelor care utilizeaza serviciul, inclusiv in atenuarea
oricaror riscuri de protectie.

e modul in care fiecare optiune are impact asupra bugetului Consiliului, iar cei care utilizeaza
serviciile ar putea fi nevoiti sa plateasca mai mult; si

e Orice probleme, consideratii sau dificultati specifice cu care se poate confrunta Consiliul in
punerea in aplicare a fiecarei optiuni.

De asemenea, Consiliul va lua in considerare eventualele implicatii ale egalitatii fiecarei optiuni si
elaboreaza o evaluare detaliata a impactului egalitatii, pe langa aceasta consultare. Consultantilor li
se solicita sa furnizeze informatii privind egalitatea in sondajul care insoteste aceasta consultare, care
sa fie luate Tn considerare in evaluarea impactului egalitatii de catre Consiliu.

4. Cadrul juridic si politic relevant

Homeline este un serviciu non-statutar operat de Consiliu. Aceasta inseamna ca Consiliul nu este
obligat din punct de vedere legal sa o furnizeze.

Din punct de vedere istoric, Homeline a fost oferitda de Consiliu pentru a sprijini oamenii sa ramana in
siguranta si independenti acasa, ajutandu-i sa acceseze rapid ajutor atunci cand au nevoie. Desi nu
impiedica aparitia unor incidente precum caderi sau imbolnaviri, poate contribui la asigurarea
faptului ca sprijinul este pus in aplicare mai devreme, reducand sau intarziind eventual nevoia de
servicii statutare mai intensive sau pe termen lung. Acest lucru se aliniaza cu indatoririle Consiliului in
temeiul Legii privind Tngrijirea din 2014, de a promova bunastarea si de a preveni, reduce sau intarzia
nevoia de ingrijire si sprijin formal, oferind reasigurare, semnalizare si escaladare in timp util catre
serviciile potrivite atunci cand este necesar.

Pentru unii utilizatori de servicii, Homeline face parte dintr-un plan formal de sprijin sau pachet de
ingrijire pus in aplicare Tn temeiul Legii privind ingrijirea din 2014, Tn care serviciul contribuie la
satisfacerea nevoilor lor eligibile de ingrijire si asistentd. in luarea oricdrei decizii cu privire la viitorul
serviciului intern, Consiliul va revizui si va analiza daca pot fi necesare modificari ale planurilor de
sprijin ale Legii privind Tngrijirea sau bugetele personale pentru a se asigura ca nevoile de ingrijire si
sprijin ale rezidentilor continua sa fie indeplinite in mod corespunzator.



Pentru utilizatorii de servicii care au acces la serviciul Homeline inclus ca parte a contractelor lor de
inchiriere, inclusiv cei care locuiesc in locuinte protejate sau intretinute, sectiunea 105 din Legea
privind locuintele din 1985 impune Consiliului sa ia masuri pentru informarea chiriasilor in siguranta
care sunt susceptibili de a fi afectati in mod substantial de modificarile legate de serviciile furnizate in
legatura cu locuinta lor si sa ia in considerare orice declaratii primite Tnainte de a lua o decizie. Daca
ulterior sunt necesare modificari ale contractelor de inchiriere ca urmare a oricarei decizii finale luate
de Consiliu, Consiliul este, de asemenea, obligat sa notifice in conformitate cu sectiunea 103 din
Legea privind locuintele din 1985 inainte de orice modificare a contractelor lor de inchiriere. Odata
ce Consiliul va avea o viziune mai concretad asupra modului in care ar trebui sa functioneze serviciul
intern n viitor, acesta va analiza daca ar fi necesara modificarea contractelor de inchiriere si va
continua colaborarea cu chiriasii in acea etapa.

Consiliul recunoaste ca persoanele care utilizeaza in prezent serviciul intern, in special cei aflati in
locuinte adapostite sau sprijinite, pot avea caracteristici protejate de Legea privind egalitatea din
2010, inclusiv varsta si statutul lor de handicap. Tn luarea oriciror decizii cu privire la modul de
desfasurare a serviciului intern, Consiliul va avea in vedere, de asemenea, eventualele implicatii de
egalitate ale fiecareia dintre optiunile luate in considerare, inclusiv, in special, necesitatea de a:

A. Eliminarea discriminarii intre persoanele care impartasesc o caracteristica protejata relevanta
si cele care nu au;

B. promovarea egalitatii de sanse intre persoanele care impartasesc o caracteristica protejata
relevanta si cele care nu au; si

C. Tncurajarea relatiilor bune intre persoanele care impartdsesc o caracteristicd protejatd
relevanta si cele care nu.

n cazul in care orice optiune urmaritd de Consiliu are un impact asupra fortei sale de muncs,
Consiliul va interactiona cu angajatii sai cu privire la aceste impacturi, inclusiv prin desfasurarea de
consultari cu angajatii care ar fi necesare pentru a face acest lucru.

5. Optiuni pentru viitor

Consiliul analizeaza mai multe optiuni pentru modul in care Homeline ar putea functiona in viitor.

Nu s-a luat nicio decizie si, dupa cum s-a mentionat mai sus, Consiliul nu are in prezent o optiune
preferata. Un tabel rezumat al evaluarii actuale a riscurilor de catre Consiliu, asociata fiecareia dintre
cele patru optiuni, poate fi gasit la sfarsitul prezentului document in apendicele 2.

Consultantii solicita feedback cu privire la fiecare dintre optiunile prezentate mai jos. Feedback-ul
primit Tn urma acestei consultari va contribui la formularea unei recomandari care urmeaza sa fie
adresata Cabinetului Consiliului in iunie 2026.

Optiunea 1: Serviciu exclusiv telefonic (operat de consiliu)

n prezent, echipa Homeline a Consiliului gestioneaza o gamé foarte larga de apeluri, de la asistenta
la nivel scazut (de exemplu, ajutor cu sarcini zilnice, cum ar fi gatitul cinei) pana la situatii de urgenta
la nivel Tnalt (de exemplu, nevoie de o ambulantd). Aceasta amploare a responsabilitatii, combinata
cu constrangerile de formare si echipamente prezentate mai sus, reprezinta un risc notabil care
necesita supraveghere si atenuare continua.



n cadrul acestei optiuni, Consiliul va continua s& gestioneze serviciul Homeline, dar ar deveni un
serviciu exclusiv telefonic. Elementul de raspuns fizic al serviciului patriei nu va mai fi furnizat.

Utilizatorii de servicii ar avea in continuare echipamentul de alarma, iar apelurile ar fi adresate
personalului instruit al Consiliului, care poate oferi asigurari, controale de bunastare sau poate
contacta serviciile de urgenta, daca este necesar. Nu ar exista o echipa de raspuns fizic care sa
viziteze casele. Daca cineva are nevoie de ajutor personal, acest lucru ar trebui sa fie aranjat separat,
de exemplu de familie, ingrijitori, vecini sau serviciile de urgenta, acolo unde este necesar.

Factori care trebuie luati in considerare de cdtre consultanti.

Urmarea acestei optiuni ar insemna ca:

e O parte a serviciului intern ar fi mentinuta, intr-o forma simplificata, pentru a mentine o
oferta de sprijin din partea Consiliului, desi Consiliul nu ar fi in continuare in masura sa
acorde asistenta medicala specializata (asa cum este cazul acum).

e Aceasta ar elimina echipa de raspuns in persoana, reducand costurile pentru Consiliu.

e Consiliul ar trebui sa analizeze in continuare modul in care serviciul intern poate fi trecut la
un serviciu digital (Intrucat serviciile de telefonie analogica la nivel national vor fi oprite in
2026), pentru a se asigura ca apelurile catre Homeline continua sa se conecteze.

e Intrucat personalul Consiliului nu ar fi implicat in asistarea fizicd a utilizatorilor de servicii,
riscurile operationale pentru Consiliu ar fi reduse la minimum. Cu toate acestea, utilizatorii
de servicii ar trebui sa se bazeze pe alte surse de ajutor atunci cand este nevoie de un
raspuns fizic si pot astepta mai mult timp de la asistenta, desi asistenta care este mai bine
instruita din punct de vedere medical (de exemplu, de la serviciile de urgenta). Pentru unii
utilizatori de servicii, o schimbare la un serviciu exclusiv telefonic poate insemna cd nu mai
pot ramane in spatiul de cazare actual.

e Este posibil ca Consiliul sa fie nevoit sa ia in considerare diferitele contracte de inchiriere ale
acelor utilizatori de servicii care au inclus Homeline ca parte a contractului lor de inchiriere.

e Consiliul ar trebui sa revizuiasca planurile de Tngrijire si sprijin in cazul Tn care Homeline este
inclusa ca parte a indeplinirii unui pachet privind Legea privind ingrijirea din 2014, pentru a
se asigura ca nevoile acestor persoane sunt satisfacute in mod corespunzator.

Optiunea 2: Model mixt (Consiliu si un partener angajat extern)

n cadrul acestei optiuni, Consiliul ar continua s gestioneze serviciul de telefonie si sa supravegheze
in continuare sistemul national general. Cu toate acestea, Consiliul nu ar oferi el insusi sprijin fizic
pentru raspuns. In schimb, daci cineva avea nevoie de o vizitd la domiciliu, un furnizor fnsdrcinat
extern cu personal instruit (de exemplu, cu abilitati de asistentd medicald sau de prim ajutor) ar fi
responsabil pentru furnizarea unui raspuns fizic.



Aceasta optiune ar permite serviciului intern sa continue, desi cu modificari pentru a aborda anumite
riscuri de salvgardare si operationale.

Factori care trebuie luati in considerare de cdtre consultanti.

Urmarea acestei optiuni ar insemna ca:

e Consiliul ar trebui sa exploreze un model viabil din punct de vedere financiar cu furnizori
externi, care ar putea fi testat printr-un exercitiu competitiv de licitatie. Aceasta optiune
pentru continuarea furnizarii serviciului intern ar trebui sa ia in considerare nivelul cererii la
nivel local si nivelul tarifelor care trebuie platite de utilizatorii serviciilor pentru a-si mentine
accesul la serviciu. Daca costul furnizarii serviciului creste, este probabil ca si taxele platite de
cei care utilizeaza serviciul sa creasca.

e Experienta Consiliului Tn ceea ce priveste furnizarea serviciului intern ar fi sprijinita de
respondenti specialisti care ar putea oferi personal asistenta instruita corespunzator.

e Arexista un proces de tranzitie temporara in care serviciul de raspuns fizic este predat unui
furnizor extern, care ar trebui sa se mobilizeze in consecinta.

e Consiliul ar trebui sa comisioneze un furnizor care este capabil sa dezvolte parteneriate
puternice de lucru, mecanisme de supraveghere si coordonare pentru ca serviciul sa fie
mentinut cu succes. In caz contrar, pot exista riscuri operationale intre Consiliu si furnizorul
desemnat pentru furnizarea diferitelor parti ale serviciului.

e (Casi maisus, Consiliul ar trebui sa analizeze in continuare modul in care serviciul intern
poate fi trecut la un serviciu digital (intrucat serviciile de telefonie analogica la nivel national
vor fi oprite Tn 2026), pentru a se asigura ca apelurile catre Homeline continua sa se
conecteze.

e Punerea in functiune a unui furnizor extern va avea probabil implicatii asupra costurilor,
inclusiv pentru cei care utilizeaza serviciul, in functie de tarifele furnizorilor, care pot fi
afectate de factori precum cererea pentru serviciul intern si pot face obiectul unor teste de
piata de catre Consiliu (inclusiv un eventual proces de licitatie competitiv pentru numirea
unui furnizor extern).

Optiunea 3: Serviciu livrat extern

n cadrul acestei optiuni, toate elementele serviciului intern ar fi operate si furnizate de un partener
extern comandat de Consiliu. Aceasta inseamna ca un partener de incredere ar fi numit pentru a
gestiona atat partile telefonice, cat si cele de raspuns fizic in persoana ale Homeline, in baza

contractului cu Consiliul.

Consiliul nu va mai furniza serviciul in mod direct, ci va stabili normele, va monitoriza performanta si
va verifica calitatea si siguranta.

Factori care trebuie luati in considerare de cdtre consultanti.




Urmarea acestei optiuni ar insemna ca:

e Consiliul ar trebui sa exploreze un model viabil din punct de vedere financiar cu furnizori
externi, care ar putea fi testat printr-un exercitiu competitiv de licitatie. Externalizarea
intregului serviciu intern catre un furnizor extern ar avea cel mai mare impact din punct de
vedere al costurilor dintre toate optiunile de continuare a furnizarii serviciului Homeline si ar
trebui sa ia Tn considerare nivelul cererii la nivel local si nivelul tarifelor care trebuie platite
de utilizatorii serviciului pentru a-si mentine accesul la serviciu. Daca costul furnizarii
serviciului creste, este probabil ca si taxele platite de cei care utilizeaza serviciul sa creasca.

e Utilizatorii de servicii pot beneficia de noi tehnologii si expertiza medicala care pot fi
furnizate Tn mod corespunzator de catre furnizori externi, inclusiv de echipamente de
telefonie noi pe care furnizorul le poate instala in locul echipamentelor actuale ale
Consiliului. Cu toate acestea, utilizatorii serviciilor ar avea un contact mai putin direct cu
personalul Consiliului.

e Responsabilitatea operationald pentru furnizarea intregului serviciu intern ar fi externalizata
catre o entitate care nu face parte din Consiliu. Prin urmare, Consiliul ar trebui sa se asigure
ca exista mecanisme solide de gestionare si monitorizare a contractelor, precum si garantii
adecvate privind datele, ceea ce ar necesita suportarea de catre Consiliu a unor elemente ale
costurilor financiare curente.

e Punerea in functiune a unui furnizor extern va avea probabil implicatii asupra costurilor,
inclusiv pentru cei care utilizeaza serviciul, in functie de tarifele furnizorilor, care pot fi
afectate de factori precum cererea pentru serviciul intern si supus testarii pietei de catre
Consiliu (inclusiv un eventual proces de licitatie competitiv pentru numirea unui furnizor
extern).

e Ar exista un proces de tranzitie temporara in care intregul serviciu este predat unui furnizor
extern, care ar trebui sa se mobilizeze Tn consecinta, ceea ce ar dura probabil mai mult decat
in cazul in care Consiliul ar mentine functionarea serviciului de telefonie.

Optiunea 4: Oprirea serviciului

Tn cadrul acestei optiuni, serviciul intern s-ar opri complet (adici atat ca serviciu telefonic, cat si ca
serviciu de raspuns fizic).

Acest lucru ar insemna ca, chiar si acolo unde sunt instalate echipamente pentru patrie, nu ar exista
alarma comunitara, asistenta telefonica sau raspuns personal din partea personalului Consiliului.
Oamenii ar trebui sa-si aranjeze propriul sprijin, cum ar fi:

e Familie sau prieteni

e Agentii de ingrijire

e Companii private de alarma sau monitorizare
e Servicii de urgenta

Ca parte a punerii in aplicare a oricarei decizii, Consiliul ar furniza informatii utilizatorilor serviciilor
interne cu privire la modul in care acestia ar putea trece la servicii alternative sau cai de raspuns ale
comunitatii. Consiliul ar revizui, de asemenea, planurile de sprijin din 2014 ale utilizatorilor de servicii



care au inclus n prezent patrie ca parte a pachetelor lor de ingrijire, pentru a se asigura ca serviciile
lor de ingrijire si asistenta eligibile continua sa fie indeplinite Tn mod corespunzator.

Cu toate acestea, Consiliul nu va mai finanta sau furniza serviciul Homeline, nici de la sine, nici de la
niciun furnizor insarcinat extern.

Factori care trebuie luati in considerare de cdtre consultanti.

Urmarea acestei optiuni ar insemna ca:

e  Costul gestionarii serviciului Homeline de catre Consiliu ar fi eliminat din datoriile financiare
ale Consiliului, iar echipamentele Homeline ar trebui sa fie dezinstalate de pe proprietatile
oamenilor.

e Consiliul ar trebui sa ia in considerare modificarea contractelor de inchiriere pentru chiriasii
care au inclus Homeline in contractele lor de inchiriere.

e Utilizatorii de servicii ar trebui sa caute optiuni alternative de asistenta. Pentru unii utilizatori
de servicii, absenta acestui serviciu poate Tnsemna ca acestia nu mai pot ramane in unitatea
lor actuala de cazare; si

e Cererea pentru alte servicii comunitare de ingrijire sau servicii de urgenta (inclusiv cele
furnizate de Consiliu si/sau partenerii locali de sanatate) poate fi crescuta.

6. Optiuni care nu sunt considerate viabile

Luand in considerare optiunile care trebuie luate in considerare pentru viitorul serviciului intern,
Consiliul nu considera ca ar fi viabil nici:

1. Nu luati nicio masura si continuati cu serviciul asa cum este operat in prezent.

2. Saintreprinda un program de investitii foarte important (estimat la aproximativ 1 milion de
lire sterline) pentru a Tmbunatati serviciul intern intr-un mod care sa abordeze riscurile de
salvgardare, financiare si de alta natura cu care se confrunta in prezent Consiliul.

3. Un transfer temporar al serviciului de raspuns fizic Homeline catre un furnizor comandat
extern pentru o perioada scurta de timp.

Acest lucru se datoreaza faptului ca niciuna dintre optiunile de mai sus nu abordeaza preocuparile
prevazute in sectiunea 2 de mai sus cu privire la functionarea continua a serviciului intern. Fiecare
dintre aceste optiuni ar avea implicatii negative semnificative pentru pozitia financiara a Consiliului si
pentru aranjamentele sale privind forta de munca, nereusind Tn acelasi timp sa atenueze riscurile
operationale cu care se confrunta Consiliul in ceea ce priveste continuarea functionarii serviciului
intern Tn sine.

7. Cum sa participi

V3 puteti Impdartasi opiniile intre 1 ianuarie 2°2° sj 27 februare 2026 prin:



e Completarea sondajului online care poate fi gasit pe pagina Homeline a site-ului
www.swindon.gov.uk.

e Completand un sondaj pe hartie si postandu-l inapoi la consiliu, detalii despre cum sa faceti
acest lucru pot fi gasite pe pagina Homeline a site-ului www.swindon.gov.uk.

e Solicitand ajutor personalului Consiliului pentru a finaliza sondajul, daca este necesar, detalii
despre cum sa faceti acest lucru pot fi gasite pe pagina Homeline a site-ului
www.swindon.gov.uk.

O copie a acestui pachet consultativ poate fi accesata si la birourile Consiliului.

8. Ce se intdmpla in continuare
Dupa incheierea consultarii, toate feedback-urile vor fi revizuite.

Consiliul va lua in considerare:
e Ce au spus oamenii despre fiecare optiune.
e (Catde accesibil si durabil ar fi fiecare model.
e Impactul potential asupra persoanelor care utilizeaza serviciul; si

e Egalitate si consideratii juridice.

n luarea oricdror decizii finale cu privire la modul de actiune, Consiliul va tine seama, de asemenea,
de factorii prevazuti in sectiunea 3 de mai sus.

9. Intrebéri cheie de consultare

Sondajul va va solicita opiniile cu privire la:

e (Ce parti ale patriei pretuiti cel mai mult.

e Ce parere aveti despre fiecare dintre optiuni.

e Daca ati continua sa utilizati serviciul daca s-ar schimba.

e Ce nivel de plata ati considera rezonabil.

e Ceea ce credeti ca sunt cele mai importante caracteristici ale Homeline; si
e  Orice parti ale serviciului actual care ar putea fi imbunatatite.

Va multumim ca ati participat!

Parerile noastre sunt importante. Acestea vor ajuta Consiliul sa ia o decizie corectd si informata cu
privire la modul in care ar trebui sa functioneze Homeline in viitor.


http://www.swindon.gov.uk/
http://www.swindon.gov.uk/
http://www.swindon.gov.uk/

APENDICELE 1: REZUMATUL PACHETELOR DE SERVICII INTERNE, CU DETALII DESPRE TARIFELE PENTRU FIECARE SERVICIU

Homeline Basic £40.36 pe luna

Homeline Plus — Nivel 1
(Include Homeline Basic si echipamente suplimentare in valoare de 1 pana la 250 £76.76 pe luna
GBP, cum ar fi senzori, detectoare, pagere si alte echipamente)

Homeline Plus — Nivel 2
(Include Homeline Basic si echipamente suplimentare in valoare de 251 pana la 500

£85.45 pe luna
GBP, cum ar fi senzori, detectoare, pagere si alte echipamente) P

Homeline Plus — Nivel 3
(Include Homeline Basic si echipamente suplimentare in valoare de peste 500 GBP, £96.92 pe luna
cum ar fi senzori, detectoare, pagere si alte echipamente)




APENDICELE 2: REZUMATUL OPTIUNILOR S| EVALUAREA ACTUALA A RISCURILOR DE CATRE CONSILIU

Optiune Impactul asupra riscului Impactul asupra Impactul pe Impactul pe termen lung asupra bugetului Complexitatea
utilizatorilor de termen scurt implementarii
servicii asupra

bugetului
1 | Opriti intregul Cel mai mic risc direct detinut de consiliu - deoarece Cea mai mare - Cea Ridicat pe Scazut - fara impact pe termen lung asupra Scazut
serviciu niciun serviciu nu are, prin urmare, niciun risc mai mare reducere a termen scurt bugetului, deoarece nu exista costuri continue de
operational direct serviciilor furnizare a serviciilor.
2 | Mentineti numai Unele riscuri directe detinute de consiliu ca urmare a Mediu - o anumita Ridicat pe Neinteles pe deplin in aceasta etapa - Este Scazut

telefonul (opriti
raspunsul fizic)

furnizarii serviciului telefonic

reducere a serviciilor

termen scurt

probabil sa fie un cost mai mic, dar
modelul/impactul financiar pe termen lung va
depinde de cererea pentru serviciu si de nivelul
taxelor platite, ceea ce ar putea avea unimpact
semnificativ asupra veniturilor si, prin urmare, a
impactului financiar net.

3 | Externalizatinumai | Cel mairidicat - Unele riscuri directe detinute de Nicio reducere a Scazut Mediu - Probabil ca va fi un cost mai mic pentru a Cel mai mare -
raspunsul fizic consiliu si unele riscuri indirecte ar continua prin serviciilor - schimbare rula serviciul pe baza elementului de raspuns fiind jumatate intern,
(pastrati telefonul in responsabilitatea de a asigura calitatea, conformitatea si | n model si furnizor, cu mai ieftin, dar cu exceptia cazului in care serviciul jumatate externalizat
casa) performanta unui alt furnizor (de asemenea, riscuri potential pentru un se redeschide, este probabil sa fie o cheltuiala este cel mai complex

asociate cu nefunctionarea eficienta impreuna) serviciu mai bun. excesiva continua si o presiune din cauza pierderii model
veniturilor.

4 | Externalizarea Unele riscuri indirecte prin responsabilitatea pentru Nicio reducere a Scazut Cel mai mare - Costul de functionare a serviciului Mediu

intregului serviciu

asigurarea calitatii, conformitatii si performantei unui alt
furnizor. Aceasta optiune prezinta un risc mai mic decét
optiunea 3, deoarece optiunea 3 necesita o colaborare
eficienta intre doua organizatii, iar in optiunea 3 consiliul
isi pastreaza responsabilitatea directa pentru un
element al serviciului.

serviciilor - schimbare
de model si furnizor, cu
potential. pentru un
serviciu mai bun

creste si, cu exceptia cazuluiin care serviciul se
redeschide, probabil va fi o cheltuiala excesiva si o
presiune continua.
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