Homeline Service - pakiet informacyjny dotyczacy konsultacji publicznych

1. O Homeline

Ustuga Homeline (obejmuje Homeline i Homeline Plus) pomaga ludziom zachowac niezaleznos¢ we
wiasnych domach. Jesli ktos Zle sie czuje, upadt lub potrzebuje pomocy, moze nacisngc¢ alarm
Homeline, aby porozmawiac¢ z przeszkolonym personelem 24 godziny na dobe, siedem dni w
tygodniu.

Kiedy ktos zadzwoni, personel porozmawia z nim, oceni sytuacje i zorganizuje wsparcie. Moze to
obejmowad zapewnienie przez telefon, kontaktowanie sie z cztonkiem rodziny lub opiekunem,
proszenie oficera odpowiedzi Homeline o wizyte, lub wezwanie stuzb ratunkowych w razie potrzeby.

Standardowa ustuga Homeline kosztuje srednio 40 funtéw miesiecznie za ustuge podstawowq.
Niektdre osoby korzystajg réwniez z Homeline Plus, ktory kosztuje od 76 do 96 funtéw miesiecznie,
obejmuje to dodatkowa technologie, takg jak czujniki, detektory, strony i inny sprzet, aby zapewnié
dodatkowe bezpieczenstwo i alerty w domu. Podsumowanie pakietéw ustug Homeline mozna
znalez¢ na koricu niniejszego dokumentu w dodatku 1, wraz ze szczegdtami optat za kazdg opcje
ustugi.

Homeline obstuguje obecnie ponad 4000 oséb w catym Swindon, w tym:
e Lokatorzy komunalni w mieszkaniach chronionych lub wspieranych.
e Klienci prywatni, ktérzy zdecydujg sie na subskrypcje
e Osoby otrzymujgce plany wsparcia opieki spotecznej dla dorostych, gdzie Homeline stanowi
cze$c ich wsparcia

Po przeprowadzeniu oceny Homeline Rada uwaza, ze utrzymanie obecnego modelu nie jest juz
optacalne, biorgc pod uwage obawy zwigzane z ochrong, zgodnos¢ z prawem, stabilnos¢ finansowa i
obawy dotyczgce zdolnosci pracownikéw. W zwigzku z tym Rada pragnie zasiegng¢ opinii
uzytkownikow ustug i ogétu spoteczernstwa w sprawie przysztego kierunku dziatania ustugi Homeline.

2. Dlaczego doradzamy

Dla najemcdw spoza Rady ustuga jest zamknieta dla nowych klientéw od stycznia 2024 r. Ze wzgledu
na presje kadrowg i operacyjng. Oznacza to, ze osoby, ktére moga korzystaé ze wsparcia, nie majg
obecnie dostepu do niego, a Rada musi przeanalizowa¢, w jaki sposdb ustuga moze dziata¢ w sposob
zrobwnowazony w dtuzszej perspektywie. Nie wiadomo, ile dodatkowych oséb chciatoby uzyskac
dostep do ustugi, ale nie byto w stanie tego zrobié¢ w tym okresie. Konsultacje te dajg zatem rowniez
mozliwos$¢ oceny zainteresowania przysztg ustugg ze strony mieszkancow, ktérzy nie sg obecnie
klientami ustugi.

Rada zdaje sobie sprawe z pewnych niedociggnie¢ ustugi i jest zaniepokojona upewnieniem sig, ze
ustuga nie stwarza niepotrzebnego ryzyka dla oséb, ktére wspiera (uzytkownikéw ustug).
Bezpieczenstwo naszych mieszkancéw i uzytkownikdéw ustug bedzie kluczowym czynnikiem w
podejmowaniu przysztych decyzji. Przyktadem tego rodzaju problemu jest to, ze styszeliSmy od
niektérych oséb korzystajgcych z ustugi Homeline, ze czekanie na porade medyczng przed
udzieleniem wsparcia, na przyktad gdy ktos upadt, moze powodowaé opdznienia. Wymadg ten ma na
celu zapewnienie ludziom bezpieczenstwa, poniewaz koledzy Homeline nie sg przeszkoleni
medycznie i nie majg dostepu do sprzetu medycznego, dlatego przed podjeciem pewnych decyzji



muszg zasiegna¢ odpowiedniej porady. Jednak w miare jak potrzeby uzytkownikdw ustug stajg sie
coraz bardziej ztozone, opdznienia te mogg by¢ frustrujgce i moga stwarzac zagrozenie dla
bezpieczenstwa lub nagte wypadki medyczne, jesli pomoc nie jest dostepna wystarczajco szybko.
Rada bada zatem sposoby lepszej ochrony uzytkownikow ustug, jesli lub kiedy korzystajg z ustugi
Homeline, a zagrozenia dla zdrowia i bezpieczeristwa mogg by¢ w miare mozliwosci ograniczone.

Niektdrzy najemcy Rady w mieszkaniach chronionych lub wspieranych korzystajg z Homeline jako
integralng czes¢ umowy najmu. Jednak informacje zwrotne od niektérych najemcow sg takie, ze nie
chca oni otrzymywad ustugi jako obowigzkowej czesci najmu, na ktérg muszg wptaci¢ obowigzkowg
sktadke, nawet jesli nie korzystajg z ustugi. Wazng czescia tych konsultacji jest poinformowanie
najemcoéw, ktérzy majg Homeline w swoich najemcach, o propozycjach rozpatrywanych przez Rade i
zaproszenie do dalszych oswiadczen, jakie mogg miec.

Oprécz powyzszego ustuga Homeline dziata réwniez z przewidywanym przekroczeniem wydatkéw,
wynoszgcym 0,5 miliona funtéw rocznie, czesciowo z powodu zamkniecia ustugi od stycznia 2024 ., |
istnieje potrzeba zbadania, czy i jak mozna jg dostarczy¢ w sposdb, ktéry pozostaje przystepny dla
mieszkancéw, podatnikow i optacalny finansowo dla Rady.

W Swietle powyzszych rozwazan Rada uwaza, ze nadszedt wiasciwy moment, aby ocenic ogdlny
popyt i zainteresowanie ustugg oraz zasiegng¢ opinii na temat tego, jaki model najlepiej zaspokoi
potrzeby obywateli w przysztosci. Konsultacje te przedstawiajg cztery warianty, ktére zdaniem Rady
sg potencjalnie wykonalnymi rezultatami, a mianowicie:

1. Ustuga tylko telefoniczna, tj. Homeline jest obstugiwana przez Rade wyfacznie jako ustuga
telefoniczna i nie ma fizycznej odpowiedzi.

2. Ustuga mieszana: tj. fizyczne odpowiedzi na potgczenia Homeline sg zlecane zewnetrznemu
dostawcy zleconemu przez Rade, podczas gdy Rada nadal prowadzi ustuge telefoniczna.

3. ustuge Swiadczong zewnetrznie, tj. ustuge Homeline zlecong w catosci zewnetrznemu
dostawcy zleconemu przez Rade; lub

4. Zatrzymanie ustugi, tj. Rada catkowicie zaprzestataby swiadczenia lub finansowania ustugi
Homeline.

W niniejszym dokumencie konsultacyjnym okreslono réwniez 4 kolejne modele, ktére Rada
przeanalizowata réwniez pod katem przysztosci ustugi Homeline, ale nie uwaza za wykonalne opcje z
powoddw podanych ponizej.

3. W jaki sposdb Rada uwzgledni otrzymane informacje zwrotne

Rada nie ma obecnie preferowanej opcji sposrdd czterech, w ktorych konsultowano sie, i zwraca sie o
informacje zwrotne od konsultantéw na temat kazdego z nich.

Informacje zwrotne otrzymane na temat tych konsultacji pomogg Radzie zrozumieé, w jaki sposéb
ludzie korzystajg z ustugi, co cenig najbardziej i jakie zmiany, jesli w ogdle, popra. Wyniki konsultacji
beda nastepnie stanowi¢ zalecenie dla gabinetu dotyczace przysztego kierunku stuzby Homeline. Jesli
zaproponowane zostang zmiany w umowach najmu w wyniku podejmowania decyzji przez Rade po
tych konsultacjach, Rada bedzie dalej wspotpracowad z najemcami, ktérzy majg zainstalowang ustuge
Homeline, w sprawie zmiany ich uméw najmu w odpowiednim czasie.



Podejmujac ostateczng decyzje o sposobie postepowania, Rada wezmie pod uwage szereg czynnikéw,
w tym:
e Jak kazda opcja zmienia sie/wptywa na poziom ryzyka zwigzanego z ustugg Homeline,
zgodnie z aktualnie swiadczong (wyjasnione powyzej).

o  Woplyw kazdego wariantu na site roboczg Rady.

o  Woplyw kazdej opcji na osoby korzystajgce z ustugi, w tym na tagodzenie wszelkich zagrozen
ochronnych.

e w jaki sposéb kazdy wariant wptywa na budzet Rady oraz na tych, ktérzy korzystajg z tych
ustug, ktdrzy mogg by¢ zmuszeni zaptacié¢ wiecej; oraz

o Wszelkie szczegdlne problemy, wzgledy lub trudnosci, z ktdrymi Rada moze sie zmierzy¢ przy
wdrazaniu kazdego wariantu.

Rada weZmie réwniez pod uwage wszelkie konsekwencje dla réwnosci kazdego wariantu i wraz z
konsultacjami opracowuje szczegdtowa ocene skutkdow réwnosci. Konsultanci proszeni sg o
dostarczenie informacji na temat rownosci w ankiecie towarzyszgcej tym konsultacjom, ktére zostang
uwzglednione w ocenie skutkéw dla rownosci przeprowadzanej przez Rade.

4. Odpowiednie ramy prawne i polityczne

Homeline jest ustugg nieustawowg obstugiwang przez Rade. Oznacza to, ze Rada nie jest prawnie
zobowigzana do jej udzielenia.

Historycznie, Homeline zostata dostarczona przez Rade, aby wspierac¢ ludzi w zachowaniu
bezpieczenstwa i niezaleznosci w domu, pomagajac im szybko uzyska¢ dostep do pomocy, gdy jej
potrzebuja. Chociaz nie zapobiega incydentom, takim jak upadki lub choroby, moze pomadc zapewnic,
Ze wsparcie zostanie wprowadzone wczesniej, potencjalnie zmniejszajac lub opdzniajac potrzebe
bardziej intensywnych lub dtugoterminowych ustug ustawowych. Jest to zgodne z obowigzkami Rady
wynikajgcymi z ustawy o opiece z 2014 r., polegajgcymi na promowaniu dobrostanu oraz
zapobieganiu, ograniczaniu lub opdznianiu potrzeby formalnej opieki i wsparcia poprzez terminowe
zapewnienie, oznakowanie i eskalacje odpowiednich ustug, gdy jest to wymagane.

Dla niektérych uzytkownikéw ustug Homeline stanowi czes¢ formalnego planu wsparcia lub pakietu
opieki wprowadzonego na mocy ustawy o opiece z 2014 r., gdzie ustuga przyczynia sie do
zaspokojenia ich kwalifikujgcych sie potrzeb w zakresie opieki i wsparcia. Podejmujgc wszelkie
decyzje dotyczgce przysztosci ustugi Homeline, Rada dokona przegladu i rozwazy, czy jakiekolwiek
zmiany mogg by¢ konieczne w planach wsparcia Care Act lub budzetach osobistych, aby zapewni¢, ze
potrzeby mieszkaicdw w zakresie opieki i wsparcia sg nadal odpowiednio zaspokajane.

W przypadku uzytkownikow ustug, ktdrzy majg dostep do ustugi Homeline zawartej w ich umowach
najmu, w tym mieszkajgcych w mieszkaniach chronionych lub wspieranych, sekcja 105 ustawy o
mieszkalnictwie z 1985 r. wymaga, aby Rada przygotowata ustalenia dotyczace informowania
bezpiecznych najemcdéw, na ktérych mogga znaczgco wptyngé zmiany odnoszace sie do ustug



Swiadczonych w zwigzku z ich mieszkaniem, oraz do rozwazenia wszelkich otrzymanych oswiadczen
przed podjeciem decyzji. Jezeli zmiany w umowach najmu sg nastepnie wymagane w wyniku
jakiejkolwiek ostatecznej decyzji podjetej przez Rade, Rada jest réwniez zobowigzana do doreczenia
zawiadomienia zgodnie z sekcjg 103 ustawy o mieszkalnictwie z 1985 r. przed jakgkolwiek zmiang
umow najmu. Gdy Rada bedzie miata bardziej konkretny poglad na to, jak ustuga Homeline powinna
dziata¢ w przysztosci, rozwazy, czy zmiana umow najmu bytaby konieczna, i na tym etapie bedzie
dalej wspotpracowad z najemcami.

Rada przyznaje, ze osoby, ktére obecnie korzystajg z ustugi Homeline, w szczegdlnosci osoby
przebywajgce w pomieszczeniach chronionych lub wspieranych, moga posiadaé cechy chronione
ustawg o rdwnosci z 2010 r., w tym wiek i status niepetnosprawnosci. Podejmujgc wszelkie decyzje
dotyczace sposobu korzystania z ustugi Homeline, Rada weZmie rowniez pod uwage wszelkie
konsekwencje rownosci kazdej z rozwazanych opcji, w tym w szczegdlnosci potrzebe:

A. Wyeliminowad dyskryminacje miedzy osobami, ktére majg wspdlng ceche chroniong, a tymi,
ktére tego nie posiadajg;

B. promowanie réwnosci szans miedzy osobami, ktére majg wspdlng ceche chroniong, a tymi,
ktdre tego nie posiadajg; oraz

C. Wspieranie dobrych relacji miedzy osobami, ktére majg wspélng ceche chroniong, a tymi,
ktdre tego nie maja.

Jezeli jakakolwiek opcja zastosowana przez Rade wptynie na jej site roboczg, Rada bedzie
wspotpracowad ze swoimi pracownikami w zakresie tych skutkdw, w tym poprzez podjecie konsultacji
z pracownikami, ktére byty konieczne, aby to zrobic.

5. Opcje na przysztosé
Rada rozwaza kilka opcji, w jaki sposdb Homeline moze dziata¢ w przysztosci.

Nie podjeto zadnych decyzji i jak wspomniano powyzej, Rada nie ma obecnie preferowanego
wariantu. Tabela podsumowujaca aktualng ocene ryzyka Rady zwigzang z kazdym z 4 wariantow
znajduje sie na koricu niniejszego dokumentu w dodatku 2.

Konsultanci zwracajg sie o informacje zwrotne na temat kazdej z ponizszych opcji. Informacje
zwrotne otrzymane w wyniku tych konsultacji pomogg uksztattowac zalecenie, ktore zostanie
przekazane gabinetowi Rady w czerwcu 2026 r.

Opcja 1: Ustuga tylko telefoniczna (obstugiwana przez Rade)

Obecnie zespot Homeline Rady zarzgdza bardzo szerokim zakresem potgczen, od wsparcia niskiego
szczebla (np. pomocy w codziennych zadaniach, takich jak gotowanie obiadu) po nagte wypadki
wysokiego szczebla (np. Potrzeba karetki pogotowia). Ten zakres odpowiedzialnosci, w potaczeniu z
opisanymi powyzej ograniczeniami szkoleniowymi i sprzetowymi, stanowi znaczgce ryzyko, ktore
wymaga ciggtego nadzoru i tagodzenia skutkdw.

W ramach tego wariantu Rada nadal prowadzitaby ustuge Homeline, ale stataby sie ustugg tylko
telefoniczng. Element odpowiedzi fizycznej ustugi Homeline nie bytby juz zapewniany.



Uzytkownicy ustug nadal mieliby swoj sprzet alarmowy, a telefony trafiatyby do przeszkolonych
pracownikdédw Rady, ktdrzy mogg zapewnic bezpieczeristwo, kontrole opieki spotecznej lub w razie
potrzeby skontaktowac sie ze stuzbami ratunkowymi. Nie bytoby fizycznego zespotu reagowania
odwiedzajgcego domy. Jesli ktos$ potrzebowat pomocy osobiscie, musiatoby to by¢ zorganizowane
oddzielnie, na przyktad od rodziny, opiekundw, sgsiadéw lub stuzb ratunkowych, w razie potrzeby.

Czynniki, ktore nalezy wzigc pod uwage przez konsultantow.

Realizacja tej opcji oznaczataby, ze:

e (Czes¢ ustugi Homeline zostataby zachowana w uproszczonej formie, aby utrzymac oferte
wsparcia ze strony Rady, chociaz Rada nadal nie bytaby w stanie udzieli¢ specjalistycznego
wsparcia medycznego (jak ma to miejsce obecnie).

e Spowoduje to usuniecie osobistego zespotu reagowania, zmniejszajac koszty ponoszone
przez Rade.

e Rada musiataby dalej rozwazy¢, w jaki sposéb ustuga Homeline moze zosta¢ przeniesiona na
ustuge cyfrowq (poniewaz analogowe ustugi telefonii krajowej majg zosta¢ wytgczone w 2026
r.), aby zapewnic dalsze taczenie potgczen z Homeline.

e Poniewaz pracownicy Rady nie byliby zaangazowani w fizyczng pomoc uzytkownikom ustug,
ryzyko operacyjne dla Rady zostatoby zminimalizowane. Jednak uzytkownicy ustug musieliby
polegac na innych zrdédtach pomocy, gdy potrzebna jest fizyczna reakcja i mogg dtuzej czekad
na wsparcie, aczkolwiek wsparcie, ktére jest lepiej przeszkolone medycznie (np. ze stuzb
ratunkowych). W przypadku niektérych uzytkownikéw ustugi zmiana na ustuge tylko
telefoniczng moze oznaczaé, ze nie mogg oni dtuzej przebywaé w swoim obecnym miejscu
zakwaterowania.

e Rada moze by¢ zmuszona rozwazy¢ rézne umowy najmu tych uzytkownikoéw ustug, ktorzy
maja Homeline w ramach umowy najmu.

e Rada musiataby dokonac przegladu planéw opieki i wsparcia, w przypadku ktérych Homeline
jest witgczona do pakietu ,,Care Act 2014”, aby zapewni¢ odpowiednie zaspokojenie potrzeb
tych osdb.

Wariant 2: Model mieszany (Rada i partner zlecony zewnetrznie)

W ramach tego wariantu Rada nadal prowadzitaby ustuge telefoniczng i sprawowataby nadzér nad
o0gdblnym systemem Homeline. Jednak sama Rada nie zapewnitaby fizycznego wsparcia w zakresie
reagowania. Zamiast tego, jesli kto$ potrzebowat wizyty domowej, ustugodawca zlecony zewnetrznie
z przeszkolonym personelem (na przyktad z umiejetnosciami opieki zdrowotnej lub pierwszej
pomocy) bytby odpowiedzialny za udzielenie fizycznej reakc;ji.

Wariant ten umozliwitby kontynuacje ustugi Homeline, aczkolwiek ze zmianami w celu uwzglednienia
niektérych zagrozen ochronnych i operacyjnych.



Czynniki, ktore nalezy wzigé pod uwage przez konsultantow.

Realizacja tej opcji oznaczataby, ze:

e Rada musiataby zbada¢ optacalny finansowo model z zewnetrznymi dostawcami, ktéry
potencjalnie mégtby zostaé przetestowany w drodze przetargu konkurencyjnego. Ta opcja
dalszego swiadczenia ustugi Homeline musiataby uwzgledniaé poziom popytu na poziomie
lokalnym oraz poziom opftat, ktdre majg by¢ uiszczane przez uzytkownikéw ustug w celu
utrzymania ich dostepu do ustugi. Jesli koszt Swiadczenia ustugi wzrosnie, prawdopodobne
jest, ze optaty ptacone przez osoby korzystajgce z ustugi réwniez musiatyby wzrosnac.

e Doswiadczenie Rady w Swiadczeniu ustugi Homeline bytoby wspierane przez
wyspecjalizowane stuzby ratownicze, ktére mogtyby osobiscie zapewni¢ odpowiednio
przeszkolone wsparcie.

e Nastgpitby tymczasowy proces przejsciowy, w ktdrym ustuga fizycznego reagowania zostanie
przekazana zewnetrznemu dostawcy, ktéry musiatby odpowiednio zmobilizowaé.

e Rada musiataby zleci¢ ustugodawcy, ktéremu jest w stanie opracowac silne partnerstwo,
uzgodnienia w zakresie nadzoru i koordynacje, aby ustuga byta skutecznie utrzymywana. W
przeciwnym razie moze istnie¢ ryzyko operacyjne miedzy Radg a zleconym ustugodawca
zwigzane ze swiadczeniem réznych czesci ustugi.

e Jak powyzej, Rada musiataby dalej rozwazy¢, w jaki sposdb ustuga Homeline moze zostac
przeniesiona na ustuge cyfrowg (poniewaz analogowe ustugi telefonii krajowej majg zostaé
wytgczone w 2026 r.), aby zapewnié, ze potgczenia z Homeline beda nadal taczyc¢ sie.

e Uruchomienie zewnetrznego dostawcy prawdopodobnie bedzie miato wptyw na koszty, w
tym dla oséb korzystajgcych z ustugi, w zaleznosci od stawek dostawcy, na ktédre mogg miec
wptyw takie czynniki, jak popyt na ustuge Homeline i podlegac¢ testom rynkowym
przeprowadzanym przez Rade (w tym potencjalnie konkurencyjnemu procesowi
przetargowemu w celu wyznaczenia zewnetrznego dostawcy).

Opcja 3: Ustuga Swiadczona zewnetrznie

W ramach tego wariantu wszystkie elementy ustugi Homeline bytyby obstugiwane i dostarczane przez
partnera zewnetrznego zleconego przez Rade. Oznacza to, ze zaufany partner zostatby wyznaczony
do prowadzenia zaréwno telefonicznej, jak i osobistej czesci odpowiedzi fizycznej Homeline na

podstawie umowy z Rada.

Rada nie bedzie juz swiadczyé ustugi bezposrednio, ale ustalitaby zasady, monitorowata wyniki oraz
sprawdzata jakosc i bezpieczenstwo.

Czynniki, ktore nalezy wzigc pod uwage przez konsultantow.

Realizacja tej opcji oznaczataby, ze:



e Rada musiataby zbada¢ optacalny finansowo model z zewnetrznymi dostawcami, ktéry
potencjalnie mdgtby zostac przetestowany w drodze przetargu konkurencyjnego. Zlecenie
catosci ustugi Homeline zewnetrznemu dostawcy miatoby najwiekszy wptyw na koszty ze
wszystkich opcji dalszego $wiadczenia ustugi Homeline, i musiatby uwzglednia¢ poziom
popytu na poziomie lokalnym oraz poziom optat, ktére majg by¢ uiszczane przez
uzytkownikow ustug, aby utrzymaé ich dostep do ustugi. Jesli koszt Swiadczenia ustugi
wzrosnie, prawdopodobne jest, ze optaty ptacone przez osoby korzystajgce z ustugi rowniez
musiatyby wzrosnac.

e Uzytkownicy ustug mogg korzystaé z nowych technologii i wiedzy medycznej, ktére mogg by¢
odpowiednio dostarczane przez zewnetrznych dostawcdéw, w tym z nowego sprzetu telefonii,
ktdéry dostawca moze zainstalowac zamiast obecnego sprzetu Rady. Uzytkownicy ustug
mieliby jednak mniej bezposredni kontakt z pracownikami Rady.

e Odpowiedzialnos¢ operacyjna za Swiadczenie catej ustugi Homeline zostataby zlecona
podmiotowi spoza Rady. Rada musiataby zatem zapewni¢ wdrozenie solidnych mechanizmow
zarzadzania umowami i monitorowania, a takze odpowiednich zabezpieczen danych, co
wymagatoby poniesienia przez Rade pewnych elementéw biezgcych kosztédw finansowych.

e Uruchomienie zewnetrznego dostawcy prawdopodobnie bedzie miato wptyw na koszty, w
tym dla oséb korzystajgcych z ustugi, w zaleznosci od stawek dostawcy, na ktére mogg miec
wptyw takie czynniki, jak popyt na ustuge Homeline i podlega¢ testom rynkowym
przeprowadzanym przez Rade (w tym potencjalnie konkurencyjny proces przetargowy w celu
wyznaczenia zewnetrznego dostawcy).

e Nastgpitby tymczasowy proces przejsciowy, w ktdrym catos¢ ustugi zostanie przekazana
zewnetrznemu ustugodawcy, ktéry musiatby odpowiednio zmobilizowac, co prawdopodobnie
zajetoby wiecej czasu niz gdyby Rada utrzymata dziatanie ustugi telefoniczne;j.

Opcja 4: Zatrzymanie ustugi

W ramach tej opcji ustuga Homeline zostataby catkowicie zatrzymana (tj. zaréwno jako ustuga
telefoniczna, jak i ustuga fizycznego reagowania).

Oznaczatoby to, ze nawet tam, gdzie zainstalowany jest sprzet Homeline, nie bytoby alarmu
spotecznosci, wsparcia telefonicznego ani osobistej odpowiedzi ze strony pracownikéw Rady. Ludzie
musieliby zorganizowac¢ wtasne wsparcie, takie jak:

e Rodzina lub przyjaciele

e Agencje opieki

e Prywatne firmy alarmowe lub monitorujgce
e  Ustugi ratunkowe

W ramach wdrazania kazdej decyzji Rada dostarczytaby uzytkownikom ustug Homeline informacje o
tym, w jaki sposéb mogliby przejs¢ na alternatywne ustugi lub sciezki reagowania spotecznosci. Rada
dokonataby réwniez przegladu plandw wsparcia z 2014 r. dotyczgcych uzytkownikow ustug, ktorzy
obecnie wigczajg Homeline do swoich pakietéw opieki, aby zapewnié, ze ich kwalifikujgce sie ustugi
opieki i wsparcia bedg nadal odpowiednio realizowane.



Jednak Rada nie bedzie juz finansowaé ani Swiadczy¢ ustugi Homeline, ani samodzielnie, ani od
jakiegokolwiek dostawcy zleconego zewnetrznie.

Czynniki, ktore nalezy wzigc pod uwage przez konsultantow.

Realizacja tej opcji oznaczataby, ze:

e Koszt Rady prowadzacej ustuge Homeline zostatby usuniety ze zobowigzan finansowych
Rady, a sprzet Homeline musiatby zosta¢ odinstalowany z nieruchomosci ludzi.

e Rada musiataby rozwazy¢ zmiane umoéw najmu dla najemcéw, ktérzy majg Homeline zawarta
w umowach najmu.

e Uzytkownicy ustug musieliby szukaé alternatywnych opcji wsparcia. W przypadku niektérych
uzytkownikow ustug brak tej ustugi moze oznaczac, ze nie mogg oni dtuzej przebywaé w
swoim obecnym miejscu zakwaterowania; oraz

e Zapotrzebowanie na inne ustugi opieki spotecznej lub stuzby ratunkowe (w tym te
Swiadczone przez Rade i/lub lokalnych partneréw zdrowotnych) moze zostaé zwiekszone.

6. Opcje nieuznawane za optacalne

Rozwazajgc warianty, ktére nalezy rozwazy¢ w odniesieniu do przysztosci ustugi Homeline, Rada nie
uwaza, ze wykonalne bytoby:

1. Nie podejmuj zadnych dziatan i kontynuuj obstuge aktualnie obstugiwana.

2. Podjecie bardzo znaczacego programu inwestycyjnego (szacowanego na okoto 1 min funtéw)
w celu ulepszenia ustugi Homeline w sposdb uwzgledniajacy zagrozenia zabezpieczajace,
finansowe i inne, z jakimi boryka sie obecnie Rada.

3. Tymczasowe przeniesienie ustugi fizycznej odpowiedzi Homeline do dostawcy zleconego
zewnetrznie na krétki okres czasu.

Wynika to z faktu, ze zadna z powyzszych opcji nie rozwigzuje obaw przedstawionych w sekcji 2
powyzej dotyczacych dalszego dziatania ustugi Homeline. Kazda z tych opcji miataby znaczace
niekorzystne skutki dla sytuacji finansowej Rady i jej ustaler dotyczacych sity roboczej, przy
jednoczesnym braku ograniczenia ryzyka operacyjnego, na jakie narazona jest Rada w dalszym
Swiadczeniu ustug Homeline.

7. Jak wzig¢ udziat

Mozesz podzieli¢ sie swoimi pogladami od * stycznia 2026 do 27 '“°€° 2026 przez:

¢  Wypetnienie ankiety online, ktérg mozna znalez¢ na stronie Homeline na stronie
www.swindon.gov.uk.



http://www.swindon.gov.uk/

¢ Wypetniajac ankiete papierowa i przekazujac jg radzie, szczegdtowe informacje na temat
tego, jak to zrobi¢, mozna znalez¢ na stronie Homeline na stronie www.swindon.gov.uk.

e W razie potrzeby proszac pracownikdw Rady o pomoc w wypetnieniu ankiety, szczegétowe
informacje na temat tego, jak to zrobi¢, mozna znalez¢ na stronie Homeline na stronie
www.swindon.gov.uk.

Kopie tego pakietu konsultacyjnego mozna réwniez uzyskaé w biurach Rady.

8. Co dzieje sie dalej

Po zakonczeniu konsultacji wszystkie informacje zwrotne zostang sprawdzone.
Rada rozwazy:

e Co ludzie méwig o kazdej opcji.

e Jak przystepny cenowo i zréwnowazony bytby kazdy model.

e potencjalny wptyw na osoby korzystajgce z ustugi; oraz

e Rownosé i wzgledy prawne.

Podejmujac ostateczne decyzje dotyczace sposobu postepowania, Rada wezmie rdwniez pod uwage
czynniki okreslone w sekcji 3 powyzej.

9. Kluczowe pytania konsultacyjne

Ankieta poprosi o opinie na temat:

e  Ktdre czesci Homeline cenisz najbardzie;j.

e Co myslisz o kazdej z opcji.

e (Czy nadal bedziesz korzystac z ustugi, gdyby sie zmienita.
e Jaki poziom ptatnosci uznasz za rozsadny.

e To, co uwazasz za najwazniejsze cechy Homeline; i

e Wszelkie elementy biezgcej ustugi, ktdre mozna ulepszyc.

Dziekujemy za udziat!

Nasze poglady sg wazne. Pomoga one Radzie w podjeciu uczciwej i Swiadomej decyzji o tym, jak
Homeline powinna dziata¢ w przysztosci.


http://www.swindon.gov.uk/
http://www.swindon.gov.uk/

DODATEK 1: PODSUMOWANIE PAKIETOW UStUG HOMELINE WRAZ ZE SZCZEGOLOWYMI INFORMACJAMI NA TEMAT OPLAT ZA KAZDA UStUGE

Homeline Podstawowy £40.36 miesiecznie

Homeline Plus — Poziom 1
(Obejmuje Homeline Basic i dodatkowe wyposazenie o wartosci od 1 do 250 GBP, £76.76 na miesiac
takie jak czujniki, detektory, pagery i inny sprzet)

Homeline Plus — Poziom 2
(Obejmuje Homeline Basic i dodatkowe wyposazenie o wartosci od 251 do 500 GBP,

£85.45 na miesiac
takie jak czujniki, detektory, pagery i inny sprzet) esia

Homeline Plus — Poziom 3
(Obejmuje Homeline Basic i dodatkowe wyposazenie o wartosci 500 GBP, takie jak £96.92 na miesigc
czujniki, detektory, pagery i inny sprzet)




ZALACZNIK 2: PODSUMOWANIE WARIANTOW | AKTUALNA OCENA RYZYKA PRZEZ RADE

Opcja Wptyw na ryzyko Wptyw na Krétkoterminowy Dtugoterminowy wptyw na budzet Ztozonos$¢é
uzytkownikow ustug wptyw na budzet wdrozenia
1 | Zatrzymaj cata Najmniejsze bezposrednie ryzyko ponoszone przez Najwyzsza - Wysokie w krétkim Niski - brak dtugoterminowego wptywu na Niski
ustuge rade — poniewaz brak ustugi nie ma zatem Najwigksza redukcja okresie budzet, brak biezgcych kosztéw Swiadczenia
bezposredniego ryzyka operacyjnego ustug ustug.
2 | Utrzymuj tylko Pewne bezposrednie ryzyko ponoszone przez rade w Sredni - pewna Wysokie w krétkim Nie do konca zrozumiate na tym etapie - Niski

telefon (zatrzymaj
fizyczna
odpowiedz)

wyniku $wiadczenia ustug telefonicznych

redukcja ustug

okresie

Prawdopodobnie bedzie to nizszy koszt, ale
dtugoterminowy model finansowy/wptyw
bedzie zalezat od popytu na ustuge i poziomu
uiszczanych optat, co moze znaczaco wptynaé
na dochdd, a tym samym wptyw finansowy
netto .

3 | Zlecajtylko Najwyzsze - Pewne bezposrednie ryzyko ponoszone Brak redukcji ustug - Niski Sredni - prawdopodobnie nizszy koszt Najwyzszy — potowa
fizyczna przez radeg i pewne ryzyko posrednie bytoby zmiana modelu i uruchomienia ustugi w oparciu o tafszy wewnetrzna, potowa
odpowiedz kontynuowane poprzez odpowiedzialno$¢ za zapewnienie | dostawcy, z element odpowiedzi, ale chyba ze ustuga outsourcingu to
(trzymaj telefon w jakosci, zgodnosci i wydajnosci innego dostawcy (réwniez | potencjatem lepszej zostanie ponownie otwarta, prawdopodobnie najbardziej ztozony
domu) ryzyko zwigzane z nieefektywng wspétpraca) obstugi. bedzie to ciggte przekroczenie wydatkéw i model

presja spowodowana utrata dochodéw.
4 | Outsourcingu Pewne ryzyko posrednie wynikajace z Brak redukcji ustug — | Niski Najwyzszy - Koszt uruchomienia ustugi wzrasta Sredni

catej ustugi

odpowiedzialnosci za zapewnienie jakosci, zgodnosci i
wydajnosci innego dostawcy. Wariant ten wiagze sie z
mniejszym ryzykiem niz wariant 3, poniewaz wariant 3
wymaga skutecznej wspotpracy miedzy dwiema
organizacjami, a w wariancie 3 rada zachowuje
bezposrednig odpowiedzialno$¢ za jeden element ustugi.

zmiana modelu i
dostawcy, z
potencjatem. dla
lepszej obstugi

i chyba ze ustuga zostanie ponownie otwarta,
prawdopodobnie bedzie to ciggte nadmierne
wydatki i presja.
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