Homeline Hizmeti - Halkla Danisma Bilgi Paketi

1. Homeline Hakkinda

Homeline Hizmeti (Homeline ve Homeline Plus igerir) insanlarin kendi evlerinde bagimsiz kalmalarina
yardimci olur. Birisi kendini iyi hissetmiyorsa, diiserse veya yardima ihtiyaci varsa, haftanin yedi giind,
glinlin 24 saati egitimli personelle konusmak icin Homeline alarmina basabilir.

Birisi aradiginda, personel onlarla konusacak, durumu degerlendirecek ve destek ayarlayacaktir. Bu,
telefonla glivence icerebilir, bir aile Uiyesi veya bakiciyla iletisim kurmak, bir Homeline miidahale
gorevlisinden ziyaret etmesini istemek, veya gerekirse acil servisleri aramak.

Standart Homeline hizmeti, temel hizmet icin aylik ortalama 40£ tutarindadir. Bazi insanlar ayrica
ayda 76£ ile 96£ arasinda degisen Homeline Plus'i kullanir; bu, evde ek giivenlik ve uyarilar saglamak
icin sensorler, dedektorler, sayfalar ve diger ekipmanlar gibi ekstra teknolojiyi icerir. Homeline hizmet
paketlerinin bir 6zeti, bu belgenin sonunda Ek"te bulunabilir. 1, her hizmet segenegi icin licretlerin
ayrintilariyla birlikte.

Homeline su anda Swindon genelinde 4.000'den fazla kisiyi desteklemektedir:
e Korunakl veya destekli konutlarda belediye kiracilari.
e Abone olmayi secen 6zel misteriler
e Homeline'in desteklerinin bir pargasini olusturdugu Yetiskin Sosyal Bakim destek planlari alan
kisiler

Homeline"in bir degerlendirmesini tGstlenmis olmak, Konsey, koruma endiseleri dikkate alinarak
mevcut modeli stirdlirmenin artik gecerli olmadigini dislinmektedir., yasal uygunluk, finansal
surdirilebilirlik, ve isglicl kapasitesi endiseleri. Konsey bu nedenle hizmet kullanicilarina danismak
ister, ve genel olarak halkin tyeleri, Homeline hizmetinin gelecekteki yoni hakkinda.

2. Neden Danismanlik Yapiyoruz

Belediye disi kiracilar icin hizmet, personel ve operasyonel baskilar nedeniyle Ocak 2024'ten bu yana
yeni musterilere kapatilmistir. Bu, destekten yararlanabilecek kisilerin su anda ona erisemedigi
anlamina gelir., ve Konseyin hizmetin uzun vadede sirddrilebilir bir sekilde nasil ¢alisabilecegini
gbzden gegirmesi gerekiyor. Hizmete kag kisinin daha erismek istedigi bilinmemektedir, ancak bu siire
zarfinda yapamamistir.. Bu nedenle bu danisma, su anda hizmetin misterisi olmayan sakinlerin
gelecekteki bir hizmete olan ilgisini degerlendirme firsati da sunmaktadir..

Konsey, hizmetteki bazi zayifliklarin farkindadir ve hizmetin destekledigi kisiler (hizmet kullanicilari)
icin gereksiz riskler olusturmadigindan emin olmakla ilgilenir. Sakinlerimizin ve hizmet
kullanicilarimizin giivenligi, gelecekteki karar vermede 6nemli bir husus olacaktir.. Bu tiir bir sorunun
bir 6rnegi, Homeline hizmetini kullanan bazi kisilerden destek verilmeden 6nce tibbi tavsiye
bekledigini duymus olmamizdir., 6rnegin birisi diistiglinde, gecikmelere neden olabilir. Homeline
meslektaslari tibbi olarak egitilmediginden ve tibbi ekipmana erisimi olmadigindan ve bu nedenle
belirli kararlari vermeden 6nce uygun tavsiye almalari gerektiginden, insanlari glivende tutmak igin
bu gereklilik mevcuttur. Bununla birlikte, hizmet kullanicisinin ihtiyaglari daha karmasik hale geldikge,
bu gecikmeler sinir bozucu olabilir ve yardim yeterince hizl bir sekilde saglanamazsa giivenlik riskleri
veya tibbi acil durumlar olusturabilir. Bu nedenle Konsey, Hizmet kullanicilarinin Homeline hizmetini



kullandiklarinda veya kullandiklarinda daha iyi korunabilecekleri yollari arastirmaktadir., ve saghk
veya glivenlik riskleri mimkin oldugunca azaltilabilir.

Konseyin korunakli veya desteklenen konaklama yerindeki kiracilarindan bazilar, kiracilik
sozlesmelerinin ayrilmaz bir pargasi olarak Homeline kullanimina sahiptir.. ancak, Bazi kiracilardan
gelen geri bildirimler, hizmeti kullanmasalar bile, zorunlu bir katki 6demek zorunda olduklari
kiracihginin zorunlu bir pargasi olarak hizmeti almak istememeleridir. Bu istisarenin dnemli bir kismi,
Kiracilarina Homeline"i dahil eden kiracilari Konsey tarafindan degerlendirilen teklifler hakkinda
bilgilendirmek ve sahip olabilecekleri baska temsilleri davet etmektir..

Yukaridakilere ek olarak, Homeline hizmeti de kismen Ocak 2024'ten itibaren hizmetin kapanmasi
nedeniyle yilda 0,5 milyon sterlinlik 6ngorilen bir fazla harcama ile ¢alisiyor ve bunun bir sekilde
teslim edilip edilemeyecegini ve nasil teslim edilebilecegini kesfetmeye ihtiyag var. sakinler, vergi
mikellefleri icin uygun fiyath ve Konsey icin mali agcidan uygun.

Yukaridaki hususlar 1siginda, Konsey, hizmete olan genel talebi ve ilgiyi degerlendirmek ve gelecekte
insanlarin ihtiyaclarini en iyi sekilde ne tir bir modelin karsilayacagina dair gériis aramak icin dogru
zaman oldugunu disinmektedir.. Bu istisare, Konsey'in goriisiine gore, potansiyel olarak
uygulanabilir sonuclar olan 4 secenegi ortaya koymaktadir:

1. Yalnizca telefon hizmeti, yani Homeline, Konsey tarafindan yalnizca bir telefon hizmeti olarak
isletiliyor ve fiziksel bir yanit yok.

2. Karma bir hizmet: yani Konsey bir telefon hizmeti vermeye devam ederken, Konsey
tarafindan gorevlendirilen harici bir saglayiciya dis kaynakli Homeline ¢agrilarina verilen
fiziksel yanitlar.

3. Disaridan saglanan bir hizmet, yani Konsey tarafindan gorevlendirilen harici bir saglayiciya
tamamen dis kaynakli Homeline hizmeti; veya

4. Hizmeti durdurmak, yani Konsey, Homeline hizmetini saglamayi veya finanse etmeyi
tamamen durduracaktr.

Bu danisma belgesi ayrica sunlari da ortaya koymaktadir: 4 Konseyin Homeline hizmetinin gelecegi
icin de analiz ettigi ancak asagida verilen nedenlerden dolayi uygulanabilir segcenekler olarak
gormedigi diger modeller.

3. Konsey alinan geri bildirimleri nasil dikkate alacaktir?

Konsey su anda tercih edilen bir secenege sahip degil. 4 danisilan ve her biri hakkinda
danismanlardan geri bildirim istiyor.

Bu istisare hakkinda alinan geri bildirimler, Konseyin insanlarin hizmeti nasil kullandigini anlamasina
yardimci olacaktir,, en ¢cok neye deger veriyorlar, ve hangi degisiklikler, varsa, destekleyecekler.
istisarenin sonuglari daha sonra Ev Hattinin gelecekteki yonii hakkinda Kabine"ye bir dneri
bildirecektir.. Konseyin bu istisareyi takiben karar vermesinin bir sonucu olarak kira s6zlesmelerinde
degisiklik yapilmasi 6nerilirse, Konsey, zamaninda kiracilik sézlesmelerinin gesitliligi hakkinda
Homeline hizmetini ylkleyen kiracilarla daha fazla ilgilenecektir..



Nasil devam edilecegine dair nihai bir karar verirken, Konsey asagidakileri iceren bir dizi faktoru
dikkate alacaktir:
e Her secenegin su anda saglandigi sekliyle Homeline hizmetiyle iliskili risk diizeyini nasil
degistirdigi/etkiledigi (yukarida agiklanmistir).

e Her segenegin Konseyin isglicli Gzerindeki etkisi.
e Her segenegin hizmeti kullanan kisiler tGzerindeki etkisi, koruma risklerini azaltmak dahil.

e Her segenegin Konseyin bitgesini nasil etkiledigi ve daha fazla 6deme yapmak zorunda
kalabilecek hizmetleri kullananlar; ve

e Herhangi bir 6zel sorun, diisiinceler, veya her secenegin uygulanmasinda Konsey tarafindan
karsilasilabilecek zorluklar.

Konsey ayrica her segenegin esitlik sonuglarini dikkate alacak ve bu istisarenin yani sira ayrintili bir
Esitlik Etki Degerlendirmesi gelistirecektir.. Danismanlardan, Konseyin Esitlikler Etki
Degerlendirmesinde dikkate alinmak lizere bu istisareye eslik eden ankette esitlik bilgilerini
saglamalari istenir..

4. ilgili Yasal ve Politika Cercevesi

Homeline, Konsey tarafindan isletilen yasal olmayan bir hizmettir. Bu, Konseyin yasal olarak saglamasi
gerekmedigi anlamina gelir.

Tarihsel olarak, Homeline, insanlarin ihtiya¢ duyduklarinda yardima hizl bir sekilde erismelerine
yardimci olarak evde giivende ve bagimsiz kalmalarini desteklemek icin Konsey tarafindan
saglanmistir.. Dlisme veya hastalik gibi olaylarin olmasini engellemese de, destegin daha erken
uygulanmasini saglamaya yardimci olabilir, daha yogun veya uzun vadeli yasal hizmetlere olan ihtiyaci
potansiyel olarak azaltmak veya geciktirmek. Bu, Konsey'in 2014 Bakim Yasasi kapsamindaki
gorevleriyle uyumludur ve gerektiginde dogru hizmetlere zamaninda glivence, tabela gonderme ve
yukseltme saglayarak, refahi tesvik etmek ve resmi bakim ve destek ihtiyacini dnlemek, azaltmak veya
geciktirmek.

Bazi hizmet kullanicilari icin Homeline, hizmetin uygun bakim ve destek ihtiyaglarini karsilamaya
katkida bulundugu 2014 Bakim Yasasi kapsaminda yirirlige konan resmi bir destek planinin veya
bakim paketinin bir pargasini olusturur. Homeline hizmetinin gelecegi hakkinda herhangi bir karar
alirken, Konsey, konut sakinlerinin bakim ve destek ihtiyaglarinin uygun sekilde karsilanmaya devam
etmesini saglamak icin Bakim Yasasi destek planlarinda veya kisisel bltcelerde herhangi bir
degisikligin gerekli olup olmadigini gbzden gecirecek ve degerlendirecektir..

Korunakli veya destekli konutlarda yasayanlar da dahil olmak tzere kiracilik sé6zlesmelerinin bir
parcasi olarak yer alan Homeline hizmetine erisimi olan hizmet kullanicilari igin, 1985 Konut
Yasasi'nin 105. bélimi, Konseyin, konutlariyla baglantili olarak saglanan hizmetlerle ilgili
degisikliklerden biiyiik dlglide etkilenmesi muhtemel glivenli kiracilari bilgilendirmek ve bir karar
vermeden o6nce alinan beyanlari dikkate almak i¢in diizenlemelere sahip olmasini gerektirir. Konsey
tarafindan verilen herhangi bir nihai kararin bir sonucu olarak daha sonra kiracilik s6zlesmelerinde



degisiklik yapilmasi gerekiyorsa, Konseyin ayrica 1985 Konut Yasasi'nin 103. boliimi uyarinca kiracilik
sozlesmelerinin herhangi bir degisikliginden dnce bildirimde bulunmasi gerekir. Konsey, Homeline
hizmetinin gelecekte nasil calismasi gerektigi konusunda daha somut bir gérise sahip oldugunda,
kiracilik s6zlesmelerinin degistirilmesinin gerekli olup olmayacagini degerlendirecek ve bu asamada
kiracilarla daha fazla iliski kuracaktr..

Konsey, su anda Homeline hizmetini kullananlarin, 6zellikle korunakli veya desteklenen konaklama
yerlerinde olanlarin, yaslari ve engellilik durumlari da dahil olmak tizere 2010 Esitlik Yasasi tarafindan
korunan 6zelliklere sahip olabilecegini kabul eder. Homeline hizmetine nasil devam edilecegine dair
herhangi bir karar verirken, Konsey ayrica, 6zellikle asagidakiler de dahil olmak tzere, dikkate alinan
seceneklerin her birinin esitlik sonuglarini dikkate alacaktir:

A. llgili korunan bir 6zelligi paylasan kisiler ile paylasmayanlar arasindaki ayrimciligi ortadan
kaldirmak;

B. ilgili korunan bir ézelligi paylasan kisiler ile paylasmayanlar arasinda firsat esitligini
ilerletmek; ve

C. llgili korunan bir 6zelligi paylasan kisiler ile paylasmayanlar arasinda iyi iliskiler gelistirin.

Konsey tarafindan izlenen herhangi bir secenegin isglici lzerinde etkisi varsa, Konsey, ¢calisanlarla
istisarelerin yapilmasi da dahil olmak (zere bu etkiler konusunda calisanlariyla ilgilenecektir..

5. Gelecege Yonelik Secenekler
Konsey, Homeline"in gelecekte nasil galisabilecegine dair gesitli segenekler diistintyor.

Herhangi bir karar alinmamistir ve yukarida belirtildigi gibi, Konseyin su anda tercih edilen bir
secenegi yoktur. Konseyin 4 secenegin her biriyle iliskili mevcut risk degerlendirmesinin 6zet tablosu,
bu belgenin sonunda Ek 2'de bulunabilir.

Asagida belirtilen seceneklerin her biri hakkinda danismanlardan geri bildirim istenir. Bu istisareden
alinan geri bildirimler, Haziran 2026'da Konsey Kabinesine sunulacak bir tavsiyenin sekillendirilmesine
yardimci olacaktir.

Secenek 1: Yalnizca Telefon Hizmeti (Konsey Tarafindan isletilen)

Su anda, Konseyin Homeline ekibi, diisiik seviyeli destekten (6rnegin, aksam yemegi pisirmek gibi
glnlik gorevlerde yardim) Gst dizey acil durumlara (6rnegin ambulansa ihtiya¢ duymak) kadar ¢ok
cesitli cagrilari yonetmektedir. Bu sorumluluk genisligi, yukarida 6zetlenen egitim ve ekipman
kisitlamalari ile birlikte, devam eden gozetim ve azaltma gerektiren dikkate deger bir riski temsil eder.

Bu secenek altinda, Konsey Homeline hizmetini yliritmeye devam edecek, ancak yalnizca telefon
hizmeti haline gelecekti. Homeline hizmetinin fiziksel yanit 6gesi artik saglanmayacakt.

Servis kullanicilari yine de alarm ekipmanlarina sahip olacak ve ¢agrilar glivence saglayabilecek
egitimli Belediye personeline gidecekti., refah kontrolleri veya gerekirse acil servislerle iletisime
gecin. Evleri ziyaret eden fiziksel miidahale ekibi olmayacakt. Birinin sahsen yardima ihtiyaci varsa,
bunun ayri ayri dizenlenmesi gerekir, 6rnegin aileden, bakicilardan, komsular, veya gerektiginde acil
servisler.



Danismanlar tarafindan dikkate alinmasi gereken faktorler.

Bu secenegi takip etmek su anlama gelir:

e Homeline hizmetinin bir kismi, Konsey tarafindan destekleyici bir teklifi stirdlirmek icin
basitlestirilmis bir bicimde muhafaza edilecektir, ancak Konsey hala uzman tibbi destek
veremeyecektir (su anda oldugu gibi).

e Yiiz ylize midahale ekibini kaldiracak, Konseye maliyetleri diistirmek.

e Konseyin, Homeline yapilan aramalarin baglanmaya devam etmesini saglamak igcin Homeline
hizmetinin dijital bir hizmete nasil aktarilabilecegini (ulusal olarak analog telefon hizmetleri
2026'da kapatilacagi icin) daha fazla diisinmesi gerekecektir.

e Konsey personeli hizmet kullanicilarina fiziksel olarak yardim etmeyeceginden, Konsey i¢in
operasyonel riskler en aza indirilecektir. Bununla birlikte, hizmet kullanicilari, fiziksel bir yanit
gerektiginde diger yardim kaynaklarina glivenmek zorunda kalacaklardir ve tibbi olarak daha
uygun sekilde egitilmis (6rnegin acil servislerden) destek olsa da, destekten daha uzun siire
bekleyebilirler. Bazi hizmet kullanicilari igin, yalnizca telefon hizmetinde yapilan bir degisiklik,
artik mevcut konaklama yerlerinde kalamayacaklari anlamina gelebilir.

e Konseyin, Homeline"a sahip hizmet kullanicilarinin kiracilik s6zlesmelerinin bir pargasi olarak
degisen kira sozlesmelerini dikkate almasi gerekebilir..

e Konseyin, bu bireylerin ihtiyaglarinin uygun sekilde karsilandigindan emin olmak igin bir
Bakim Yasasi 2014 paketini karsilamanin bir parcasi olarak Homeline'in dahil edildigi bakim ve
destek planlarini gozden gecirmesi gerekecektir.

Secenek 2: Karma Model (Konsey ve disaridan gorevlendirilmis bir ortak)

Bu segenek altinda, Konsey telefon hizmetini yiiriitmeye ve genel Homeline sisteminin gézetimini
sirdliirmeye devam edecektir.. Bununla birlikte, Konsey'in kendisi fiziksel yanit destegi
saglamayacaktir. Bunun yerine, birinin ev ziyaretine ihtiyaci varsa, egitimli personeli olan (6rnegin,
saglik hizmetleri veya ilk yardim becerileri olan) digaridan gorevlendirilmis bir saglayici fiziksel bir
yanit saglamaktan sorumlu olacaktr.

Bu secenek, Homeline hizmetinin devam etmesini saglayacaktir, bazi koruma ve operasyonel riskleri
ele almak icin degisiklikler olsa da.

Danismanlar tarafindan dikkate alinmasi gereken faktérler.

Bu secenegi takip etmek su anlama gelir:

e Konseyin, potansiyel olarak rekabetci bir ihale tatbikati yoluyla test edilmek (zere, dis
saglayicilarla finansal olarak uygulanabilir bir model kesfetmesi gerekecektir. Homeline
hizmetini saglamaya devam etmek i¢in bu segenegin, hizmete erisimlerini slirdlirmek igin



yerel olarak talep diizeyini ve hizmet kullanicilari tarafindan 6denecek licret seviyesini hesaba
katmasi gerekecektir.. Hizmeti saglama maliyeti artarsa, hizmeti kullananlar tarafindan
o0denen Ucretlerin de artmasi gerekebilir.

Konseyin Homeline hizmetini saglama konusundaki deneyimi, sahsen uygun sekilde egitilmis
destek saglayabilecek uzman midahale ekipleri tarafindan desteklenecektir..

Fiziksel midahale hizmetinin harici bir saglayiciya teslim edildigi gegici bir gegis siireci
olacaktir., buna gore harekete ge¢mesi gereken.

Konseyin, hizmetin basaril bir sekilde strdirilebilmesi icin glcli ortaklik calismasi, gdzetim
dizenlemeleri ve koordinasyon gelistirebilecek bir saglayici gbérevlendirmesi gerekecektir.
Aksi takdirde, Konsey ile gorevlendirilen saglayici arasinda hizmetin farkh bélimlerini sunmak
icin operasyonel riskler olabilir.

Yukaridaki gibi, Konseyin Homeline yapilan aramalarin baglanmaya devam etmesini saglamak
icin Homeline hizmetinin dijital bir hizmete nasil aktarilabilecegini (ulusal olarak analog
telefon hizmetleri 2026'da kapatilacagi icin) daha fazla diisiinmesi gerekecektir.

Harici bir saglayiclyi devreye almanin, hizmeti kullananlar da dahil olmak tizere, saglayici
oranlarina bagli olarak, Homeline hizmetine olan talep gibi faktorlerden etkilenebilecek ve
Konsey tarafindan pazar testine tabi olabilecek maliyet etkileri olacaktir (potansiyel olarak
harici bir saglayici atamak icin rekabetgi bir ihale stireci dahil).

Secenek 3: Harici Olarak Teslim Edilen Hizmet

Bu secenek altinda, Homeline hizmetinin tiim unsurlari, Konsey tarafindan gorevlendirilen harici bir
ortak tarafindan isletilecek ve teslim edilecektir.. Bu, Konsey ile s6zlesme kapsaminda Homeline"in
hem telefon hem de ylz ylize fiziksel miidahale bélimlerini galishrmak igin glivenilir bir ortagin
atanacagi anlamina gelir..

Konsey artik hizmeti dogrudan sunmayacak, kurallari belirleyecek, performansi izleyecek ve kalite
ve giivenligi kontrol edecektir.

Danismanlar tarafindan dikkate alinmasi gereken faktorler.

Bu secenegi takip etmek su anlama gelir:

Konseyin, potansiyel olarak rekabetci bir ihale tatbikati yoluyla test edilmek (izere, dis
saglayicilarla finansal olarak uygulanabilir bir model kesfetmesi gerekecektir. Homeline
hizmetinin tamamini harici bir saglayiciya dis kaynak saglamak, Homeline hizmetini sunmaya
devam etmek i¢in tim segenekler arasinda en yiiksek maliyet etkisine sahip olacaktr., ve
hizmete erisimlerini stirdiirmek icin yerel olarak talep diizeyini ve hizmet kullanicilari
tarafindan 6denecek lcret diizeyini hesaba katmasi gerekir.. Hizmeti saglama maliyeti
artarsa, hizmeti kullananlar tarafindan 6édenen (cretlerin de artmasi gerekebilir.

Hizmet kullanicilari, dis saglayicilar tarafindan uygun sekilde saglanabilecek yeni teknoloji ve
tibbi uzmanliktan yararlanabilir, saglayicinin Konseyin mevcut ekipmani yerine kurabilecegi



yeni telefon ekipmani dahil. Bununla birlikte, hizmet kullanicilari Konsey personeli ile daha az
dogrudan temasa sahip olacaktr.

e Tum Homeline hizmetinin sunulmasina iliskin operasyonel sorumluluk, Konsey disi bir
kurulusa dis kaynak saglanacaktir.. Bu nedenle Konseyin, saglam s6zlesme yonetimi ve izleme
mekanizmalarinin yerinde olmasini saglamasi gerekecektir., uygun veri korumalarinin yani
sira, Konsey tarafindan devam eden finansal maliyetlerin bazi unsurlarini gerektirecek.

e Harici bir saglayiciyi devreye almanin, hizmeti kullananlar da dahil olmak lizere, saglayici
oranlarina bagli olarak, Homeline hizmetine olan talep gibi faktorlerden etkilenebilecek ve
Konsey tarafindan pazar testine tabi olabilecek maliyet etkileri olacaktir (potansiyel olarak
harici bir saglayici atamak icin rekabetci bir ihale stireci dahil).

e Hizmetin tamaminin harici bir saglayiciya teslim edildigi gecici bir gecis stireci olacaktir., buna
gore harekete gecmesi gereken, Konseyin telefon hizmetinin galismasini siirdirmesinden
daha uzun siirecek.

Secenek 4: Hizmeti Durdurma

Bu segenek altinda, Homeline hizmeti tamamen durur (yani hem telefon hizmeti hem de fiziksel
yanit servisi olarak).

Bu, Homeline ekipmaninin kurulu oldugu yerlerde bile, topluluk alarmi olmayacagi anlamina gelir,
Konsey personelinden telefon destegi veya yiiz yiize yanit. insanlarin kendi desteklerini ayarlamalari
gerekir, 6rnegin:

e Aile veya arkadaslar

e Bakim ajanslari

e Ozel alarm veya izleme sirketleri
o Acil servisler

Herhangi bir kararin uygulanmasinin bir pargasi olarak, Konsey, Homeline hizmet kullanicilarina
alternatif hizmetlere veya topluluk yanit yollarina nasil gecebilecekleri hakkinda bilgi saglayacaktir..
Konsey ayrica, uygun bakim ve destek hizmetlerinin uygun sekilde karsilanmaya devam etmesini
saglamak icin su anda bakim paketlerinin bir parcasi olarak Homeline bulunan hizmet kullanicilarinin
Bakim Yasasi 2014 destek planlarini da gbzden gegirecektir.

ancak, Konsey artik Homeline hizmetini finanse etmeyecek veya sunmayacak, ya kendi basina ya da
harici olarak goérevlendirilmis herhangi bir saglayicidan.

Danismanlar tarafindan dikkate alinmasi gereken faktérler.

Bu secenegi takip etmek su anlama gelir:

o Homeline hizmetini yliriiten Konseyin maliyeti, Konseyin mali ylikiimlilUklerinden
kaldirilacaktir.,, ve Homeline ekipmaninin insanlarin milklerinden kaldiriimasi gerekecek.

e Konseyin, Homeline kiracilik s6zlesmelerine dahil olan kiracilar icin kiracilik sézlesmelerini
degistirmeyi distinmesi gerekecektir..



e Hizmet kullanicilarinin alternatif destek secenekleri aramalari gerekir. Bazi hizmet kullanicilar
icin, bu hizmetin olmamasi, arttk mevcut konaklama yerlerinde kalamayacaklari anlamina
gelebilir; ve

e Diger toplum bakim hizmetlerine veya acil servislere (Konsey ve/veya yerel saglk ortaklari
tarafindan saglananlar dahil) talep artirilabilir.

6. Uygulanabilir sayilmayan secenekler

Homeline hizmetinin gelecegi icin dikkate alinmasi gereken segenekler géz 6niline alindiginda, Konsey
bunun asagidakiler icin de gecerli olacagini disiinmez:

1. Hicbir islem yapmayin ve su anda isletildigi sekliyle hizmete devam edin.

2. Homeline hizmetinde, Konsey'in halihazirda karsilastigi koruma, finansal ve diger riskleri ele
alacak sekilde iyilestirmeler yapmak icin cok 6nemli bir yatirrm programi (yaklasik 1 milyon
sterlin oldugu tahmin ediliyor) Gstlenmek.

3. Homeline fiziksel miidahale hizmetinin kisa bir silire icin harici olarak gérevlendirilmis bir
saglayiciya gecici olarak devredilmesi.

Bunun nedeni, yukaridaki seceneklerin hi¢birinin Homeline hizmetinin siirekli galismasi igin
yukaridaki 2. bélimde belirtilen endiseleri ele almamasidir. Bu segceneklerin her biri, Konseyin mali
durumu ve isglict diizenlemeleri icin 6Gnemli olumsuz etkilere sahip olacaktir., Konseyin Homeline
hizmetinin kendisini isletmeye devam ederken karsilastigl operasyonel riskleri azaltmada basarisiz
olurken.

7. Nasil Katilinir

Goruslerinizi 1 Ocak 2026 ile 27 Subat 2026 tarihleri arasinda paylasabilirsiniz:

e Www.swindon.gov.uk web sitesinin Homeline sayfasinda bulunan g¢evrimigi anketi
tamamlamak.

e Bir kagit anketi doldurup konseye geri gndermek, bunun nasil yapilacagina dair ayrintilar
www.swindon.gov.uk web sitesinin Ana Sayfa sayfasinda bulunabilir.

e Gerekirse anketi tamamlamak icin Konsey personelinden yardim istemek, bunun nasil
yapilacagina dair ayrintilar www.swindon.gov.uk web sitesinin Ana Sayfa sayfasinda
bulunabilir.

Bu danisma paketinin bir kopyasina Konsey ofislerinden de erisilebilir.

8. Sonra Ne Olur

Konsiiltasyon kapandiktan sonra, tim geri bildirimler gbzden gegirilecektir.

Konsey sunlari dikkate alacaktir:


http://www.swindon.gov.uk/
http://www.swindon.gov.uk/
http://www.swindon.gov.uk/

e insanlar her secenek hakkinda ne séyledi.
e Her model ne kadar uygun fiyath ve strdirulebilir olurdu.
e Hizmeti kullanan kisiler tizerindeki potansiyel etki; ve

e Esitlik ve yasal hususlar.

Konsey, nasil devam edilecegine dair nihai kararlar verirken, yukaridaki 3. boliimde belirtilen
faktorleri de dikkate alacaktir.

9. Anahtar Danisma Sorulari

Anket su konularda goruslerinizi isteyecektir:

e Homeline"in hangi bélimlerine en ¢ok deger veriyorsunuz.

e Seceneklerin her biri hakkinda ne distnlyorsunuz.

o Degisirse hizmeti kullanmaya devam edip etmeyeceginiz.

e  Makul oldugunu diisiindigiliniiz 6deme dizeyi.

e Homeline'in en dnemli 6zellikleri oldugunu disindiginiiz; ve
e Mevcut hizmetin gelistirilebilecek herhangi bir parcasi.

Katildiginiz icin tesekkiir ederiz!

Ve gorislerimiz 6nemlidir. Konseyin, Homeline"in gelecekte nasil calismasi gerektigi konusunda adil
ve bilingli bir karar vermesine yardimci olacaklar..



EK 1: HER HIiZMET iCiN UCRETLERIN AYRINTILARINI iCEREN EV HATTI HiZMET PAKETLERININ OZETi

Homeline Temel £40.36 aylik

Homeline Plus - Seviye 1
(Homeline Basic ve sensorler, dedektorler, cagri cihazlari ve diger ekipmanlar gibi 1 £76.76 aylik
ila 250£ degerinde ek ekipman igerir)

Homeline Plus - Seviye 2
(Homeline Basic ve sensorler, dedektorler, cagri cihazlari ve diger ekipmanlar gibi 251

£85.45 aylik
ila 500£ degerinde ek ekipman igerir) Vi

Homeline Plus - Seviye 3
(Homeline Basic ve sensorler, dedektorler, cagri cihazlari ve diger ekipmanlar gibi £96.92 aylik
£500+ degerinde ek ekipman icerir)




EK 2: SECENEKLERIN OZETi VE KONSEYiN MEVCUT RiSK DEGERLENDIRMESi

Secenek Risk lizerindeki etkisi Hizmet kullanicilari Biitce Biitce lizerinde uzun vadeli etki Uygulamanin
uzerindeki etkisi tizerinde karmasikligi
kisa vadeli
etki

1 | Tum hizmeti Konsey tarafindan tutulan en az dogrudan risk - hizmet En yuksek - En biyiik Kisa vadede Diisiik - hizmet sunmanin devam eden maliyeti Diisiik
durdurun olmadigi igin dogrudan operasyonel risk yoktur hizmet indirimi yiiksek olmadigi igin blitge tizerinde uzun vadeli bir etkisi

yoktur.

2 | Yalnizca telefonu | Telefon hizmeti saglamanin bir sonucu olarak konsey Orta - bazi hizmet Kisa vadede Bu asamada tam olarak anlasilmadi - Daha dusik | Diisiik
koruyun (fiziksel tarafindan tutulan bazi dogrudan riskler azaltma yuksek maliyetli olmasi muhtemeldir, ancak uzun vadeli
yaniti durdurun) finansal model/etki, hizmete olan talebe ve 6denen

Ucretlerin seviyesine bagli olacaktir, bu da geliri ve
dolayisiyla net finansal etkiyi 6nemli 6lgude
etkileyebilir .

3 | Yalnizca fiziksel En yiiksek - Konsey tarafindan tutulan bazi dogrudan Hizmet indirimi yok - Diisiik Orta - Yanit 6gesinin daha ucuz olmasina bagli En yuksek - yarisi
yaniti dis kaynak riskler ve bazi dolayli riskler, baska bir saglayicinin daha iyi bir hizmet olarak hizmeti calistirmanin daha dusik maliyeti sirketici, yari dig
kullanin (telefonu kalitesini, uyumunu ve performansini saglama sorumlulugu potansiyeli olan model olmasi muhtemeldir, ancak hizmet yeniden kaynakli en karmasik
evde tutun) yoluyla devam edecektir (ayrica birlikte etkin bir sekilde ve saglayicida degisiklik. acilmadikga, gelir kaybi nedeniyle surekli bir fazla modeldir

calismamakla iliskili riskler) harcama ve baski olmasi muhtemeldir.

4 | Tum hizmeti dig Baska bir saglayicinin kalitesini, uyumlulugunu ve Hizmet azaltimi yok - Disuk En yliksek - Hizmet ¢calistirma maliyeti artar ve Orta

kaynak

performansini saglama sorumlulugu yoluyla bazi dolayli
riskler. Bu secenek secenek 3'ten daha az riske sahiptir,
cunkul segenek 3, 2 kurulug arasinda etkili calismayi
gerektirir ve segenek 3'te konsey, hizmetin bir unsuru igin
dogrudan sorumlulugu elinde tutar.

model ve saglayicida
degisiklik, potansiyele
sahip. daha iyi bir hizmet
icin

hizmet yeniden acilmadikga, strekli bir asir
harcama ve baski olmasi muhtemeldir.
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